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Jane Dayse Guimaries Vilarinho Vereadora es/te municipio de Sdo
Simdo — GO vem perante Vossa Exceléncia, com devido res €ito e acatamento, apos
anuéncia do soberano plendrio a solicitagdo junto ao REQ R ao Poder Executivo

“Capacitacdo aos servidores que ocupam cargos de re pclomsta e a,tendentes ao
publico em geral”. . , foni s .
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Uma realidade cada vez mais teemotdpicd ‘exige de quaisquer profissionais
competéncias modernas, necessidade constante de aprimoramento e aquisicio de novas
aprendizagens. A eficé4cia e a eficiéncia no trabalho passam pelo trabalho dos servidores. O
servidor publico capacitado € o autor que impulsionara um servigo publico de qualidade.

JUSTIFICATIVA

Atender bem € um diferencial e um grande desafio. Um bom atendimento baseia-
se na premissa de que o atendente é o elo entre a proposta de trabalho e a demanda do
publico, para garantir que esse atendimento seja pleno, € necessario, que o profissional
desenvolva habilidades e aplique conhecimentos especifico.

Neste cenario € importante refletir sobre o valor de um servidor publico
capacitado.

009 Contando com o apoio dos Nobres Pares, agradeco.
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